RECURSO DE REVISION

= EXPEDIENTE: IVAI-REV/0236/2025/1

SUJETO  OBLIGADO: HIDROSISTEMA| DE
CORDOBA.

COMISIONADA PONENTE: NALDY PATRICIA
RODRIGUEZ LAGUNES

SECRETARIO DE ESTUDIO Y CUENTA: BRANDON
DANIEL SANCHEZ SANCHEZ

Xalapa-Enriquez, Veracruz, a veintisiete de marzo de dos mil veinticinco.

RESOLUCION que revoca la respuesta de Hidrosistema de Cérdoba, a la solicitud de
informacién presentada via Plataforma Nacional de Transparencia registrada icon el
nimero de folio 300563425000014.
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1. Solicitud de acceso a la informacién publica. El veintiuno de febrero de dos mil
veinticinco, la persona recurrente presentd mediante la Plataforma Nacional de
Transparencia, una solicitud de informacién ante Hidrosistema de Cérdoba, en|la que
requirio lo siguiente:

En el ejercicio al Derecho a la informacidn, solicito conocer la cantidad de quejas ¢
sugerencias ciudadanas que ha recibido ef organismo durante el ano 2024 y lo que vg
el 2025

;Cudntas han sido por teléfono?

¢Cudntas han sido por correo electrénico?

¢Cudles han sido las quejas o solicitudes de la ciudadania?

;De qué localidades o zonas se reportan las quejas y/o sugerencias?

¢Ala fecha cudntas quejas, peticiones o sugerencias quedan por resolver o atender?”

2. Respuesta por el sujeto obligado. El cuatro de marzo de dos mil veinticinco, el sujeto
obligado dio respuesta a través de la Plataforma Nacional de Transparencia.

3.Interposicion del recurso de revisién. El cinco de marzo de dos mil veinticipco, la
persona recurrente promovié recurso de revision via Plataforma Nacional de
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Transparencia, en contra de la falta de respuesta otorgada por el sujeto obligado a la
solicitud de informacién.

4. Turno del recurso de revisidn. El mismo veinticuatro de febrero del afio en curso, la
Presidencia de este Instituto tuvo por presentado el recurso y, por cuestion de turno
correspondio conocer a la Ponencia |, de conformidad con el articulo 87 fraccién XVIil de
la Ley 875 de Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz.

5. Admision del Recurso. El seis de marzo de dos mil veinticinco, se admitié el recurso
de revisidn y se dejaron las constancias del expediente a disposicion de las partes para
que, en un plazo maximo de siete dias, manifestaran lo que a su derecho conviniera.

6. Comparecencia del sujeto obligado. El doce de marzo de dos mil veinticinco, el sujeto
obligado comparecié al presente recurso de revisién por conducto de la Unidad de
Transparencia.

7. Acuerdo y vista a la parte recurrente. Por acuerdo de trece y catorce de marzo del
afio en curso, se tuvo por recibida la documentacion aportada en ta comparecencia del
sujeto obligado y por agregadas las documentales sefaladas en el numeral 6 de la
presente resolucién, teniéndose por desahogada la vista del sujeto obligado,
ordenandose digitalizar la respuesta para que la persona recurrente manifestara lo que
a su derecho conviniera, sin que se advierta manifestacion alguna por parte del
solicitante.

8. Cierre de instruccién. El veintiséis de marzo de dos mil veinticinco, se declaré cerrada
la instruccion, ordenandose formular el proyecto de resolucién.

Seguido el procedimiento en todas sus fases, se presenté el proyecto de resolucion
conforme a los siguientes:

CONSIDERANDOS

PRIMERO. Competencia. Este Pleno del Instituto Veracruzano de Acceso a la
Informacién y Proteccién de Datos Personales es competente para conocer y resolver el
presente recurso de revision, con fundamento en el articulo 6o. de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, conforme al Decreto por el que se reforman,
adicionan y derogan diversas disposiciones de la Constitucion federalt, que en sus
articulos transitorios segundo y quinto establecen en lo conducente que ef Congreso de
la Unién tendré un plazo de noventa dias naturales para realizar las adecuaciones
necesarias a las leyes que correspondan, y que todos los actos juridicos emitidos por los
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Organismos garantes de las entidades federativas con anterioridad a que entre en vigor
la legislacién secundaria, surtiran todos sus efectos legales.

Asimismo, en términos de los articulos 6, parrafos septimo, octavo y novenp y 67,
parrafo tercero, fracciéon IV, apartado 4, de la Constitucién Politica del Estado de Veracruz
de Ignacio de la Llave; y, 77, 80, fraccién I, 89, 90, fraccion XII, 192, 215y 216 de Ley 875
de Transparencia y Acceso a la Informacidn Pablica para el Estado de Veracruz.

SEGUNDO. Procedencia. El recurso de revision cumple con los requisitos fotrmales
y substanciales previstos en los articulos 155, 156, 157 y 159 de la Ley 875 de
Transparenciay Acceso a la Informacién Piblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de
{a Llave, y en el caso no se actualizan los supuestos de improcedencia o sobreseimiento
a que se refieren los numerales 222 y 223 del ordenamiento legal invocado. Por lolque al
no advertirse la actualizacién de alguna de las causales de improcedencia, este Injtituto
debe entrar al estudio de fondo del recurso de revisién.

TERCERO. Estudio de fondo. La persona recurrente solicité diversa informacién
relaciona con las quejas o sugerencias recibidas por el sujeto obligado.

= Planteamiento del caso

El sujeto obligado dio respuesta a la solicitud de informacién a través del s{stema
de comunicacién con los sujetos obligados, anexando a su respuesta el acuse de|recibo
de la solicitud de acceso a la informacion, como se inserta:
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La parte recurrente, se inconformé en contra de la respuesta a la solicitud de
acceso en los siguientes términos:

Debido a que el sujeto obligado incumple el principio de maxima publicidad y la
transparencia maxima y no responde de ningin modo y sin fundamento a lo solicitado,
reitero mi Derecho al acceso a la informacién solicitando nuevamente mi peticién:

En el ejercicio al Derecho a la informacién, solicito conocer la cantidad de quejas o
sugerencias ciudadanas que ha recibido el organismo durante el afio 2024yloquevael 2025
iCuantas han sido por teléfono?

¢Cudntas han sido por correo electrénico?

¢Cudles han sido las quejas o solicitudes de la ciudadania?

¢De qué localidades o zonas se reportan {as quejas y/o sugerencias?

¢Alafecha cuéntas quejas, peticiones o sugerencias quedan por resolver o atender?

De las constancias del expediente, se advierte que comparecié el sujeto obligado, a
través del sistema de comunicacion con los sujetos obligados, por el que comunico que la
solicitud habia sido respondida el cuatro de marzo del presente afio, sefialando que la misma
no era clara siendo ambiguo.

Documentales con valor probatorio pleno de conformidad con lo previsto en los
articulos 174, 175, 177, 185, 186 y 187 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
informacién Publica del Estado de Veracruz, al referirse a documentos publicos expedidos
por servidores publicos en el ejercicio de sus funciones y no existir prueba en contrario.

» Estudio de los agravios.

El motivo de inconformidad es fundado acorde a las razones que a continuacién
seindican.

El derecho humano de acceso a la informacién comprende solicitar, investigar,
difundir, buscar y recibir informacién, mismo que debera ser garantizado por el Estado,
ademads cuenta con acepciones individuales y sociales? lo cual implica que debe
garantizarse a los gobernados, no s6lo a que se les dé respuesta a las solicitudes de
acceso por conducto de las autoridades que reciben recursos plblicos, sino que se haga
con informacién completa, veraz y oportuna, como lo prevén los articulos 11 y13dela
Ley General de Transparencia y Acceso a la informacién Publica.

Por su parte, este Instituto a partir de la emisién de diversas resoluciones ha
establecido que el derecho de acceso a la informacién es creado en México por la

2 Véanse también las consideraciones que generaron la Jurisprudencia P./J. 54/2008 del Pleno del Miximo Tribunal del pais de rubro:
“ACCESO A LA INFORMACION. SU NATURALEZA COMO GARANTIAS INDIVIDUAL Y SOCIAL.”
4
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Constitucion Federal con el que se garantiza el control democratico por parte de la
ciudadania por medio del cual se alienta su participacién informada en los asuntos
publicos, pues se genera un ambiente propicio para el dialogo y la colaboracion en la
toma de decisiones para definir politicas publicas.

Asi, uno de sus procedimientos es el de acceso a la informacidén contempladd por el
Titulo Séptimo de la Ley de la Materia en el que se establece la Unidad de Transpdrencia
al ser vinculo entre el sujeto obligado y la ciudadania, aquellas deberan respondér a las
solicitudes que dentro de los diez dias habiles siguientes a que sean recibidas enjel que
le deberan informar la existencia y entrega de la informacion, la inexistencia de lo
requerido o bien, la negativa para proporcionar lo solicitado por haberse clasificado
previamente.

Sin embargo, previo a que las Unidades de Transparencia procedan a dar
respuesta, la Ley de la materia establece que deberan realizar los tramites internos
necesarios ante las unidades administrativas competentes del sujeto obligado para
allegarse de lainformacién solicitada. Lo cual porun sentido de légica es razonable, dado
que no toda la informacién gubernamental es generada y resguardada en los archivos de
las multicitadas Unidades de Transparencia.

Criterio que ademas de preverse en la Ley Local, ha sido recogido por este Organo
Garante al establecer el Criterio 8/2015 de rubro: “ATRIBUCION DE LAS UNIDADES DE
ACCESO DE REALIZAR LOS TRAMITES INTERNOS NECESARIOS PARA LOCALIZAR Y
ENTREGAR LA INFORMACION PUBLICA REQUERIDA. DEBE ACREDITARSE”.

En el caso concreto, la persona recurrente presentd una solicitud de informacién
ante el sujeto obligado, sin embargo en respuesta Unicamente adjuntaron el acuse de
recibo de la solicitud de informacidn, razén que motivé 1a inconformidad de la parte
recurrente, pues no dio respuesta coherente a lo planteado por el solicitante en su
momento.

Es por ello, que durante la sustanciacion del recurso el ente obligado comparecié
sefalando que la solicitud habia sido respondida el cuatro de marzo del presente afio,
sefialando que la solicitud no era clara siendo ambiguo.

Porlo que, le asiste la razon a la parte recurrente, ya que el ente obligado obstaculizd
el derechod e acceso a la informacion, omitiendo entregar la misma, ya que, si bien sefiala
en sus alegatos que la solicitud no es clara, lo cierto es que, si requeria que el solicitante
precisara su solicitud, tenia que seguir lo establedo en el articulo 140 parrafo cuarto delaLey
local de Trasnparencia que a la letra sefiala que...Silos datos contenidos en la solicitud fuesen
insuficientes o errdneos, la Unidad de Transparencia requerird, por una vezy dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, que se aporten mds elementos o se corrijan
fos datos originalmente proporcionados...
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Como se advierte la normativa, el ente obligade puede requerir, dentro de los cinco
dias habiles siguientes a la recepcion de la solicitud, para que se aporten mas elementos o se
corrijan los datos originalmente proporcionados, sin embargo en el supuesto no paso, yaque
como respuesta unicamente se adjunté el recibo de acuse de la solicitu de acceso, ademas
de que, la solicitud resulta muy clara ya que, quiere conocer el numero de quejas que se han
presentado durante el afio anterior y el que va del dos mil veinticinco.

Enconsecuencia, el sujeto obligado incumplié con lo establecido en los numerales 132
y 134, fracciones Il y Vi, de la Ley 875 del Estado, mismos que indican:

Articulo 132. Las Unidades de Transparencia seran las instancias administrativas de los sujetos
obligados, encargadas de la recepcion de las peticiones de informacién y de su trdmite, conforme
a esta Ley. En cada sujeto obligado se creard una Unidad de Transparencia, que dependers
directamente del titular.

Articulo 134, Las Unidades de Transparencia tendran las atribuciones siguientes:

II. Recibir y tramitar, dentro del plazo establecido en esta Ley, las solicitudes de acceso a la
informacidn pdblica;

VII. Realizar los tramites internos necesarios para localizar y entregar la informacién ptiblica
requerida;

Ello es asi porque la persona Titular de ta Unidad de Transparencia del sujeto
obligado debié realizar la basqueda de la informacién ante las areas que pudiesen contar
con la informacién requerida, como lo es la Contraloria Interna, quien de conformidad
con el articulo 53 fraccion VIl del Reglamento Interior del Hidrosistema de Cérdoba,
tendra entre sus atribuciones la de recibir y brindar la atencién procedente a las quejas y
denuncias que presenten los usuarios y/o particulares respecto de la actuacién y
decisiones de los servidores piblicos del Sistema asi como aquellas derivadas de la
prestacion de servicios de contratos y convenios.

Por lo que se advierte, que el sujeto obligado se encuentra en condiciones de dar
respuesta a lo relativo de las quejas ciudadanas recibidas durante el dos mil veinticuatro
y de enero al veintiuno de febrero de dos mil veinticinco.

Al no ser informacion que sea una obligacién de transparencia y no se tiene certeza
que se genere y/o resguarde de forma electronica, debera entregarlo en la formalidad en la
que lo tenga generado, en caso de generarlo o resguardarlo en formato electronico nada le
impide entregarlo de esa forma, o por el contrario si lo genera de forma fisica debera
entregarlo, mediante la consulta directa de conformidad con los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacién de la informacion, asi como para la elaboracion
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de versiones publicas?, esto es, deberd sefialar: direccién, dia y horarios en que se podréa
llevar a cabo la consulta de la informacién solicitada, nombre, cargo y datos de contacto del
personal que le permitira el acceso.

Sin perder de vista que para el cumplimiento del fallo, el derecho a la informacion
tiene por objeto el acceso a los documentos que se encuentren en sus archivos lde los
sujetos obligados no asi el pronunciamiento o la justificacién a través de documentos ad
hoe, de conformidad con el criterio 03-17 emitido por el Instituto Nacional de
Transparencia, Acceso a [a Informacién y Proteccién de Datos Personales de rubrp: “No
existe obligacién de elaborar documentos ad hoc para atender las solicitudes de
acceso a la informacién”, los sujetos obligados deben garantizar el derecho de acceso del
particular, proporcionando la informacion con la que cuenten en el formato en gue la
misma obre en sus archivos, sin necesidad de elaborar documentos especificos para
atender las solicitudes de informacion.

Con todo lo expuesto, se estima que le asiste la razén a la persona recurrente en el
sentido que no le fue entregada la informacién peticionada, lo que vulneré su derecho de
acceso en el caso que nos ocupa, en consecuencia, al resultar fundado el agravio en
estudio, el sujeto obligado deberd de realizar una bisqueda exhaustiva de la
informacién, y posteriormente emitir una respuesta a la parte recurrente.

CUARTO. Efectos del fallo. Al resultar fundado el agravio objeto de estudio, fo
procedente es revocar la respuesta emitida por el sujeto obligado, ello con apoyb en el
articulo 216 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica para el

Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, e instruirle que actdie en los siguientes
términos::

- Através de la Contraloria Interna, entregue la informacién relacionadalcon la
cantidad de quejas o sugerencias ciudadanas que ha recibido durante el afio dos
mil veinticuatro y de enero al veintiuno de febrero de dos mil veinticinco,
seflalando cuantas han sido presentadas por teléfono, por correo electténico,
cudles han sido las quejas ciudadanas, de que localidades o zonas [fueron
reportadas, y cuantas quejas quedan por resolver.

- Lainformacién debera entregarse en el formato que se tenga generada por
corresponder a informacién publica, y en caso de ser puesta a dispgsicion
para su consulta, debera sefalar: direccién, dia y horarios en que se podra
llevar a cabo la consulta de {a informacién solicitada, nombre, cargo y datos
de contacto del personal que le permitira el acceso, asi como el voluien de
las documentales peticionadas y los costos de reproduccién atendiendo lo

8 Normatividad aplicable de acuerde a los considerandos noveno y décimo del Decrato por ol que se expiden |a Ley General de Transparencia y Acceso 2 |a Informacién Piblica; la Ley General

de Proteceién de Dates Fersonales en Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Pogesién de los Pa rticulares; y se reforma el articulo 37, fraccién Xv,

de la Ley Orginica de la Administracién Publica Federal, Publicada en el Diarlo Oficial de la Federacion el dia 20 de mamo del aho 2025 y consultable en la ligh electronica:
pitfwwsidel.pob a detalle phplcodis o a=2 g b
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sefialado en el articulo 152 de la Ley 875 de Transparencia, aunado a lo
dispuesto en el articulo septuagésimo de los Lineamientos generales en
materia de clasificacién y desclasificacion de la informacion, asi como parala
elaboracidn de versiones publicas; en el entendido que, de contar con los
medios tecnolégicos para hacer entrega de la informaciéon en forma
electrénica, nada le impide remitirla por esa via a través del Sistema de
Comunicacién de la Plataforma Nacional de Transparencia o la direccién de
correo electronico de la parte recurrente.

- Si los documentos contienen datos susceptibles de clasificaciéon, deberd
remitirlos en versién publica, previo pronunciamiento del Comité de
Transparencia, en términos de los articulos 55, 58, 59, 60, 61, 62,63 y 65 de la
Ley 875 de la materia y los Lineamientos de Clasificacién aplicables.

Lo que debera realizar en un plazo no mayor a diez dias, contados a partir de que
cause estado la presente resolucion, lo anterior en términos de los articulos 216 fraccion
1, 218 fraccién |, 238 fraccién | y 239 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pulblica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Liave.

Por lo expuesto y fundado, el Pleno del Instituto resuelve al tenor de los siguientes:

PUNTOS RESOLUTIVOS

PRIMERQ. Se revoca la respuesta del sujeto obligado, para que proceda en los
términos y plazos establecidos en el apartado de efectos de esta resolucion.

SEGUNDO. Seinforma a la parte recurrente que:

a) Deberd informar a este Instituto, si se permiti6 el acceso a lainformacién y si le fue
entregada y recibida la misma en los términos indicados en este fallo. Lo que debera
realizar dentro del plazo de tres dias habiles posteriores al en que el sujeto obligado
cumpla con lo mandado en la presente resolucion o de que fenezca el plazo otorgado para
su cumplimiento; y

b) La resolucidon pronunciada puede ser combatida ante las autoridades
competentes sefialadas en el articulo 162 de la Ley General de Transparencia y Acceso a
la Informacién Publica vigente de conformidad con los articulos transitorios Cuarto vy
Décimo Noveno del Decreto por el que se expiden la Ley General de Transparencia y
Acceso a la Informacién Publica; la Ley General de proteccién de Datos Personales en
Posesion de Sujetos Obligados; la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares; y se reforma el articulo 37, fraccidn XV, de la Ley Orgéanica
de la Administracion Publica Federal, publicado en el Diario Oficial de la Federacién el 20
de marzo de 2025.
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TERCERO. Se indica al sujeto obligado que:

a) En el término de tres dias habiles siguientes al que cumpla esta resolucién,
debera informar a este instituto de dicho cumplimiento;

b} Se previene a la persona titular de la Unidad de Transparencia que, en caso de
desacato de esta resolucién, se dara inicio a los procedimientos contemplados poria Ley
de la materia.

Lo anterior, con fundamento en lo dispuesto por el articulo 218, fracciones I} y IV
de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica para el Estado de
Veracruz de Ignacio de la Llave.

Asi lo resolvieron por unanimidad de votos las personas integrantes del Pleno de
este Instituto Veracruzano de Acceso a la Informacion y Proteccién de Datos Personales,
en términos del articulo 89 de la Ley 875 de Transparencia y Acceso a la Informacién
Publica para el Estado de Veracruz de Ignacio de la Llave, ante el secretario de acuerdos,
con quien actuan y da fe.
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